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1. AMAG VE ETiK TAAHHUT
Bu politikanin amaci, Naturel Holding ve Bagli Ortakhlarinin (“Holding”) etik ilkelerini ve davranis standartlarini

tanimlamak, diridstlik, dogruluk, adalet, seffaflik, hesap verebilirlik, insan haklarina saygi ve surdirilebilirlik
temellerine dayanan bir kurum kiltirini tesvik etmek ve paydaslara etik ve sorumlu karar alma siireclerinde
rehberlik etmektir.

Holding, faaliyetlerini ylrirlikteki kanun ve diizenlemelere uygun olarak yliritmeyi ve sorumlu is yapma anlayisini
operasyonlarina, yatirimlarina, projelerine, deger zincirine ve is iliskilerine entegre etmeyi taahhit eder.

2. KAPSAM VE UYGULAMA

Bu politika, Holding, Yonetim Kurulu Gyeleri, tst yonetim, ¢alisanlar ve ilgili oldugu 6lglide Holding adina hareket
eden kisiler igin gecerlidir. Holding ayrica musterilerine, tedarikgilerine, yiklenicilerine, alt yulklenicilerine,
aracilara, danismanlara, is ortaklarina ve is iliskisi icinde bulundugu diger t¢linci taraflara etik beklentilerini iletir.
Holding bu beklentilere uygun davranilmasi igin gerekli yaklasim ve takip mekanizmalarini isletir.

Bu politika, ilgili Holding politika, prosediir ve kurallariyla birlikte degerlendirilir. Yerel mevzuatin daha siki
hikiimler 6ngérmesi halinde, ilgili yasal gereklilikler uygulanir.

Bu politika, yurirliikteki ulusal ve uluslararasi mevzuat ile Holdingin diger politika, prosedir ve kurallariyla birlikte
degerlendirilir. Yasal mevzuatin emredici hilkiimleri her durumda 6nceliklidir. Mevzuatin izin verdigi 6l¢lide, bu
Politika daha yliksek etik ve davranis standartlari 6ngoriyorsa bu standartlar uygulanir.

3. ETiK ILKELERIMiz

Davranislarimiz; dirtstlik ve dogruluk, adalet ve karsilikli saygi; seffaflik ve hesap verebilirlik, insan haklarina ve
temel galisma haklarina saygi; esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik; ¢evresel ve iklim sorumlulugu, sorumlu is yapma;
gizli bilgilerin korunmasi ve yirirlikteki kanun ve dizenlemelere uyum ilkeleri dogrultusunda sekillenir.

Calisanlardan ve Holding adina hareket eden kisilerden sagduyulu davranmalari, Holdinge veya paydaslarina zarar
verebilecek davranislardan kaginmalari, tereddiit halinde rehberlik talep etmeleri ve sipheli uygunsuzluklari
belirlenmis kanallar Gzerinden bildirmeleri beklenir.

4. iINSAN HAKLARI VE ADIL CALISMA UYGULAMALARI

4.1 insan Haklarina Saygi

Holding, uluslararasi diizeyde taninan insan haklarina saygi gosterir ve faaliyetleri, projeleri, yatirmlari, tedarik
zincirleri ve is iliskileriyle baglantili olumsuz insan haklari etkilerini belirlemeyi, 6nlemeyi, azaltmayi ve uygun
oldugu durumlarda gidermeyi amaglar. Calisanlarimiza, musterilerimize, is ortaklarimiza, yerel topluluklara ve
diger paydaslarimiza onur, adalet ve saygi cercevesinde yaklasiriz.
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4.2 Esitlik, Cesitlilik, Kapsayicilik ve Ayrimcilik Yasagi
Cinsiyet, 1rk, din, dil, medeni durum, etnik kimlik, cinsel yénelim, cinsiyet kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal

faaliyetler, siyasi gorus, engellilik, sosyal veya kiiltlrel farkhliklar ya da yurdrlikteki mevzuatlarla korunan diger
statlilere dayali ayrimciliga tolerans gostermeyiz. Calisanlarimizin dernek 6zglrligi, sendika Uyeligi ve toplu
pazarlk haklarini koruyoruz. ise alim, gelisim, ticretlendirme, terfi ve diger insan kaynaklari siireglerinde firsat
esitligini, cesitliligi ve kapsayiciligi destekleriz.

4.3 Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Giiglenmesi

Birlesmis Milletler Kadinin Gi¢glenmesi Prensipleri (WEPs) imzacisi olarak Holding, esit Ucret, esit gelisim ve terfi
firsatlari, calisma kosullarinin iyilestirilmesi, liderlik gelisimi ve kadinlarin isyerinde ve ilgili oldugu o6l¢tide deger
zincirinde anlamli temsilini destekler.

4.4 ifade Ozgiirliigii, Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Pazarhk

Yirirlakteki mevzuata uygun olarak ifade 6zglrlGglne, orgltlenme 6zglrligiline ve calisanlarin érgitlenme ve
toplu pazarlik hakkina saygi gosteririz. Calisan temsilcileriyle yapici diyalogu destekler; sosyal diyalogu ve ¢alisma
barisini tesvik ederiz.

4.5 Cocuk isciligi, Zorla Calistirma, Modern Kélelik ve insan Ticareti

Holding, kendi faaliyetlerinde ¢ocuk isciligini, zorla veya zorunlu galistirmayi, modern kéleligi ve insan ticaretini
yasaklar ve tedarikgi, yiiklenici ve diger is ortaklarindan da benzer standartlara uymalarini bekler. istihdam 6zgiir
iradeye dayali olmali ve yirirlikteki mevzuata ve taninmis ¢calisma ilkelerine uygun sekilde yiratilmelidir.

4.6 Adil Calisma Kosullari, Ucretler, Calisma Saatleri ve Fazla Mesai

Adil ve saygih calisma kosullarini saglamayi taahhiit ederiz. Calisma saatleri, fazla mesai, dinlenme streleri, izinler
ve Ucretlendirme; yurarlikteki kanun ve diizenlemelere ve uygun oldugu durumlarda uluslararasi diizeyde
taninmis g¢alisma standartlarina uygun olmalidir. Asirt veya hukuka aykiri ¢alisma saatlerini dnlemeyi; fazla
mesainin sorumlu sekilde yonetilmesini, uygun sekilde Ucretlendirilmesini ve calisanlarin saglik, givenlik veya
esenligini tehlikeye atmamasini saglamayi amaclariz.

4.7 Taciz, Mobbing, Siddet ve istismarin Onlenmesi

Holding taciz, isyerinde zorbalik veya mobbing, yildirma, siddet, cinsel taciz, ayrimcilik, istismar veya diger
asagilayici davranislara tolerans gostermez. Calisanlar misilleme korkusu olmaksizin endiselerini bildirmeye tesvik
edilir ve uygun oldugu durumlarda ilgili farkindalik veya egitim faaliyetleri saglanir.

4.8 is Saghig, Giivenligi ve Calisan Esenligi

Yirirlikteki is saghg ve glvenligi mevzuatina uygun olarak galisanlarimiz ve ilgili yikleniciler i¢in saglikli, glivenli
ve insana yakisir bir calisma ortami saglamayi ve siirdiirmeyi amaclariz. isyerindeki riskleri belirler ve yénetir,
uygun egitimler saglar ve farkindalik, 6nleme ve sirekli iyilestirmeyi tesvik ederiz. Ayrica g¢alisan esenligini
desteklemeyi amaclariz.
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4.9 insan Haklan Risk ve Etki Degerlendirmesi

Holding, uygun oldugu durumlarda mevcut faaliyetleri ile potansiyel yeni projeleri, yatirimlari, satin almalari ve
diger onemli is faaliyetlerini kapsayan risk bazli insan haklari risk ve etki degerlendirmeleri yuritir.
Degerlendirmelerde galisanlar, yiikleniciler ve alt yikleniciler, tedarik zinciri ¢calisanlari, tedarikgiler, is ortaklari,
yerel topluluklar ve potansiyel olarak etkilenen diger paydaslar Gzerindeki etkiler dikkate alinabilir; kirilgan veya
dezavantajli olabilecek gruplara 6zel dnem verilir.

insan haklari hususlari, uygun oldugu élciide yatirim, satin alma, proje gelistirme, tedarik, yiiklenici ve tedarikgi
secimi ile operasyonel karar alma sireclerine entegre edilir. Olumsuz etkiler tespit edildiginde Holding, dnleyici,
azaltici ve dizeltici aksiyonlar olusturmayi, sorumluluklari belirlemeyi ve etkinligi izlemeyi amaglar. Holding,
olumsuz bir insan haklari etkisine neden olmus veya katkida bulunmussa uygun telafi ve giderim siireglerini
saglamayi veya bunlara katkida bulunmayi amaglar.

4.10 Oncelikli insan Haklan Konulari ve Riskleri

Holdingin yenilenebilir enerji Gretimi, proje gelistirme, mihendislik, tedarik, insaat, isletme ve bakim faaliyetleri
dikkate alindiginda, 6zel 6nem verilen alanlar arasinda is sagligi ve glivenligi; adil licret ve ¢alisma kosullari; calisma
saatleri ve fazla mesai; orgiitlenme 6zglirliigl ve toplu pazarlik; zorla ¢alistirma, modern kolelik, insan ticareti ve
cocuk isciligi; esitlik ve tacizin 6nlenmesi; yenilenebilir enerji ekipmani, teknoloji ve hammadde tedarik
zincirlerinde sorumlu tedarik ve galisma kosullari; ylklenici ve alt yiklenici ¢alisma uygulamalari; arazi ve miilkiyet
haklari; toplum saghgi ve givenligi; yerel topluluklar ve gecim kaynaklari Gzerindeki etkiler; insan haklarini
etkileyebilecek gevresel etkiler ve anlamli paydas katilimi yer alabilir.

insan haklari riskleri ve ilgili kontroller, faaliyetlerimizde, yatirimlarimizda, projelerimizde, teknolojilerimizde,
tedarik zincirlerimizde, tedarik saglanan tlkelerde veya is iliskilerimizde dnemli degisiklikler meydana geldiginde
ve periyodik olarak gozden gecirilir.

4.11 insan Haklar Beklentilerinin iletisimi ve Uygulanmasi

insan haklarina iliskin beklentiler, uygun ydnetisim ve uygulama mekanizmalari araciliiyla kurumsal siireglere
yerlestirilir. Calisanlar; Etik Kurallar ve ilgili politikalar, ise giris ve oryantasyon siregleri, ic iletisim, yazili rehberlik,
egitimler ve bildirim veya sikdyet mekanizmalari aracihgiyla bilgilendirilir.

ilgili tedarikgi, yiiklenici, alt yiiklenici ve diger is ortaklarina yonelik beklentiler; tedarikgi standartlari ve kurallari,
sozlesme hikimleri, satin alma ve ihale dokiimanlari, ise/is iliskisine kabul siregleri, durum tespiti ve risk
degerlendirmesi, anketler, belge incelemeleri, denetimler, izleme ve dogrudan iletisim yoluyla aktarilabilir. Onemli
endiselerin tespit edilmesi halinde Holding diizeltici eylem planlari, artiriimis izleme veya diger giderici tedbirleri
talep edebilir. Uygun sekilde giderilmeyen ciddi veya sireklilik arz eden ihlaller, ilgili is iliskisinin yeniden
degerlendirilmesine yol acabilir.

Hazirlayan: Kontrol Eden: Onaylayan:

SURDURULEBILIRLIK KALITE YONETIM iCRA KURULU BASKANI

PINAR KARAMAN DEMET DIKMEN TOLGAY BENDERLI

Bu dokiiman NATUREL HOLDING'in fikri malidir. Kalite Yénetimi’nin yazili izni olmadan cogaltiimasi ve baskalarina verilmesi yasaktir.
Kontrollii olarak dagitim elektronik ortamda yapilmaktadir. Basili hali kontrolsiiz kopyadir ve giincelligi garanti edilemez.

L —




Gizlilik Tasnif Disl

DokimanNo  POL.ETK.001 : - ANATUREL
FTIK POLITIKASI VHOLDING

Sayfa No 4/11

5. GEVRESEL VE iKLiM SORUMLULUGU
Holding, cevresel sorumluluk ve iklim sorumlulugunu etik ve sorumlu is yapmanin ayrilmaz unsurlari olarak kabul

eder. Faaliyetlerimizden, projelerimizden ve deger zincirimizden kaynaklanan olumsuz cevresel etkileri 6nlemeyi
ve en aza indirmeyi; dogal kaynaklarin verimli ve sorumlu kullanimini tesvik etmeyi amaclariz.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin cevre ilkeleri dogrultusunda, cevresel sorunlara karsi ihtiyathlik
yaklasimini destekler, daha yliksek cevresel sorumlulugu tesvik eder ve cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini
ve yayginlastiriimasini destekleriz.

Sera gazlI emisyonlarini azaltmayi, enerji ve kaynak verimliligini artirmayi, su kaynaklarini ve biyolojik cesitliligi
korumayi, kirliligi dnlemeyi ve en aza indirmeyi, atiklari azaltmayi ve uygun oldugu durumlarda déngisel ekonomi
ilkelerini desteklemeyi amaglariz. Cevre ve iklim hususlari, ilgili oldugu 6lglide yatirim, proje gelistirme, satin alma
ve operasyonel karar alma siireglerine entegre edilir.

6. ETiK VE SORUMLU iS YAPMA
Holdingde, asagidaki tanimlarla sinirli kalmamak kosuluyla risvet, yolsuzluk ve kolaylastirma 6demelerine hicbir
kosulda izin verilmez Bu tir uygulamalarin dnlenmesi, tespit edilmesi ve bildirilmesi icin gerekli tedbirleri alir.

Rigvet: Bir kisinin gorevini veya kararini uygunsuz sekilde etkilemek ya da bir avantaj elde etmek amaciyla
dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir kisiye haksiz menfaat teklif etmesi, vaat etmesi, vermesi, talep etmesi
veya kabul etmesidir. Bu menfaat nakit, hediye, agirlama, hizmet veya baska bir ekonomik ya da ekonomik
olmayan fayda olabilir.

Yolsuzluk: Emanet edilen yetki veya gorevin kisisel ya da kurumsal ¢ikar saglamak amaciyla kétiiye kullaniimasidir.
Rlsvet, zimmete para gegirme, niifuz ticareti, ¢ikar gatismasinin kétiye kullaniimasi ve diger etik disi veya hukuka
aykiri uygulamalar yolsuzluk kapsamina girebilir.

Kolaylastirma 6demeleri: Bir kamu gorevlisinin veya yetkili kisinin rutin ve yasal bir islemi gerceklestirmesini ya
da hizlandirmasini saglamak amaciyla kendisine dogrudan veya dolayl olarak yapilan, genellikle kiiglik tutarl ve
resmi olmayan 6ddemelerdir. Bu tiir 6demelere, sirketin riisvet ve yolsuzlukla miicadele politikasi kapsaminda asla
tolerans gosterilemez.

6.1 Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Holding; risvet, yolsuzluk, gorevin kotiye kullanilmasi ve uygunsuz nifuza karsi sifir tolerans yaklasimini
benimser. Islerimizi diristliik, seffaflik ve adalet ilkeleriyle yiiriitiir ve yirirliikteki riisvet ve yolsuzlukla miicadele
ile ilgili mevzuatlara uygun davraniriz. Calisanlara, riisvet ve yolsuzlugu tanima ve énlemeye yonelik egitim verilir.

ilgili is ortaklari icin is iliskisine baslamadan énce risk bazli durum tespiti yapilabilir. i¢c Denetim Birimi ve i¢
kontrolden sorumlu diger fonksiyonlar siireglerdeki yolsuzluk ve uyum risk alanlarini inceleyebilir ve gerektiginde
uygun ydnetisim kanallari araciligiyla raporlayabilir. ilgili is birimleri risk azaltici ve diizeltici aksiyonlar gelistirir ve
uygular.
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6.2 Kamu Gorevlileriyle iliskiler, Kolaylastirma Odemeleri ve Katkilar
Kamu gorevlileriyle is iliskileri kurulmasi durumunda, bu iliskilerin hukuka uygun, seffaf ve uygunsuz etkiden uzak

olmalidir.

Risvet, yolsuzluk veya uygunsuz avantaj saglama amaci tasiyan hicbir 6deme, hediye, agirlama, bagis, sponsorluk,
siyasi katki veya diger menfaatlere izin verilmez. Mesru amaclarla gerceklestirilen bagis ve sponsorluklar, ilgili
mevzuat ve Holding'in onay siireclerine uygun olarak gerceklestirilebilir.”

6.3 Gikar Catismalari

Calisanlar ve Holding adina hareket eden kisiler, kisisel menfaatleri ile Holdingin menfaatleri arasindaki fiili,
potansiyel veya negatif algilanabilecek ¢ikar ¢catismalarindan kacinmaldir. Cikar ¢catismalari; mali veya mali
olmayan menfaatleri, iliskileri, dis faaliyetleri, hediyeleri veya objektif muhakemeyi etkileyebilecek ya da etkiliyor
izlenimi yaratabilecek diger durumlari kapsayabilir. Fiili veya potansiyel ¢ikar ¢catismalari uygun yonetim veya
yonetisim kanallari Gizerinden gecikmeksizin aciklanmaldir.

6.4 Hediye, Agirlama ve Temsil

Hediye, agirlama ve temsil uygulamalari hukuka uygun, makul, 6l¢ili ve seffaf olmali; objektif karar alma
sureclerini etkilememeli veya etkiliyor izlenimi yaratmamalidir. Nakit, nakit benzeri degerler ve uygunsuz avantaj
saglamaya yonelik menfaatler yasaktir.

Hediye, agirlama ve temsil uygulamalarina iliskin maddi limitler, onay mekanizmalari, kayit yakamlaltkleri ve ilgili
prosediir ve diizenlemelerde belirlenir.

6.5 Dolandiricilik, Varliklarin Kotiiye Kullanilmasi ve Suistimal

Dolandiricilik, hirsizlik, varliklarin kotlye kullanilmasi, sahtecilik, yetkinin kottye kullaniimasi ve kasith gizleme
veya yanls beyan kabul edilemez hususlardir. Stpheli uygunsuzluklar etik kanallari izerinden bildirilmeli ve
yurdrlikteki kurallar ve mevzuat uyarinca sorusturma, diizeltici aksiyon ve disiplin tedbirlerine konu olabilir.

6.6 Adil Rekabet

Holding, adil sekilde ve liyakate dayali olarak rekabet eder ve yirirlikteki rekabet ve anti trést mevzuatina uyar.
Gizli anlasmalar, ihaleye fesat karistirma, pazar paylasimi, rekabet agisindan hassas bilgilerin uygunsuz paylasimi
veya diger rekabet karsiti davranislara tolerans gosterilmez. ilgili calisanlara gerektiginde rehberlik veya egitim
saglanir.

6.7 Adil ve Sorumlu is Uygulamalari

is iliskileri adalet, diiriistliik, seffaflik, insan haklarina saygi ve karsilikli saygi temelinde yiritilir. Ticari kararlar
objektif, seffaf ve mesru is gerekgelerine dayanir. Holding, adil olmayan, yaniltici, zorlayici, ayrimci veya rekabet
karsiti uygulamalara tolerans géstermez.

6.8 Kurumsal Y6énetim ve Hesap Verebilirlik
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Holding, yetki ve sorumluluklarin belirsizligi, ¢ikar ¢atismalari, iligkili taraf islemlerinde uygunsuzluk, yetersiz ig

kontrol ve gozetim ile seffaflik ve hesap verebilirlik eksikliklerinden kaynaklanabilecek kurumsal yonetim risklerini
degerlendirir ve yonetir. Bu kapsamda gorevler ayrihigl, acik yetkilendirme ve onay sirecleri, dogru ve zamaninda
raporlama, bagimsiz denetim ve etik ihlal bildirim mekanizmalarinin etkin sekilde isletilmesini saglar. Yonetim
Kurulu, ilgili komiteler ve st yonetim, kendi gérev alanlari kapsaminda bu uygulamalarin etkinligini gozetir.

6.9 is Etigi Risklerinin Yonetimi

Holding, faaliyetlerinde ve is iliskilerinde ortaya gikabilecek riigvet, yolsuzluk, dolandiricilik, ¢ikar ¢atismalari,
rekabete aykiri davranislar ve diger etik ihlal risklerini dizenli olarak degerlendirir. Risk degerlendirmelerinde
faaliyet gosterilen Ulkeler, sektorler, islemler ve is ortaklarinin 6zellikleri dikkate alinir. Belirlenen risklere yonelik
Onleyici kontroller, uygun durumlarda is ortagl incelemeleri, ¢alisan egitimleri ve gizlilik ile misillemeye karsi
koruma esaslarina dayali bildirim mekanizmalari uygulanir. Tespit edilen ihlaller incelenir, gerekli diizeltici
tedbirler alinir ve 6nemli bulgular ilgili ydnetim organlarina raporlanir.

6.10 Lobicilik ve Kamu Politikalarina Katilim Risklerinin Yonetimi

Holding, dogrudan veya Uyesi oldugu sektorel kuruluslar araciligiyla yurtttiigt kamu politikalarina katilim ve
lobicilik faaliyetlerinde bulunursa ortaya cikabilecek ¢ikar ¢catismasi, uygunsuz etki, yolsuzluk, seffaflik eksikligi ve
sirketin etik ilkeleri ile siirdirilebilirlik taahhitleriyle uyumsuzluk risklerini degerlendirir. Bu faaliyetlerin
mevzuata uygun, seffaf ve hesap verebilir bicimde ylritilmesini, sirket adina acgiklanan goruslerin uygun
yetkilendirme ve gozetim siireclerine tabi olmasini esas alir. Uyesi oldugu kuruluslarin kamu politikasi
pozisyonlarini kendi taahhitleriyle uyumu agisindan gézden gegirir, 6nemli uyumsuzluklarda diyalog, diizeltici
girisimler ve gerektiginde Uyeligin yeniden degerlendirilmesi yoluyla aksiyon alir.

6.11 Uluslararasi Yaptirimlara Uyum ve Risklerin Yonetimi

Holding; faaliyetleri, yatirimlari, ticari islemleri ve is ortakliklarinda siireg ve islemleri bakimindan is ve ulusal ve
uluslararasi yaptirim diizenlemelerine uyumu esas alir. Bu kapsamda yaptirim risklerini tlke, sektor, islem ve is
ortagl bazinda degerlendirir. Gerekli durumlarda musteriler, tedarikgciler, diger is ortaklari ve bunlarin gercek
faydalanicilar hakkinda yaptirim listesi taramalari ve uygunluk incelemeleri gergeklestirir. Yaptirimlarin dogrudan
veya dolayli olarak ihlal edilmesine ya da asilmasina yol agabilecek islemlerden kaginilir. Stpheli durumlar ilgili
hukuk ve uyum birimlerine iletilir, inceleme sonuclanincaya kadar gerekli islemler durdurulur ve tespit edilen
riskler igin uygun tedbirler alinir.

6.12 Uriin ve Hizmetlerin Sosyal Etkilerine iliskin Risklerin Yonetimi

Holding, Grlin ve hizmetlerinin yasam donglsi boyunca calisanlar, musteriler, kullanicilar ve yerel topluluklar
Uzerinde olusturabilecegi olumsuz sosyal etkileri degerlendirir. Bu kapsamda insan haklari, saghk ve givenlik,
erisilebilirlik, ayrimcilik, kisisel verilerin korunmasi ve hassas gruplar tzerindeki etkilerle ilgili riskleri dikkate alir.
Belirlenen risklerin 6nlenmesi ve azaltiimasi amaciyla sorumlu tasarim, Uretim, tedarik ve pazarlama
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uygulamalarini destekler, paydas geri bildirimlerini ve sikayetlerini degerlendirerek gerekli diizeltici tedbirleri alir.

Uriin ve hizmetlerinin toplumsal faydasini artirmayi ve olumlu sosyal etkilerini gelistirmeyi hedefler.

6.13 Fikri Miilkiyet Risklerinin Yonetimi

Holding, faaliyetlerinde, (irlin ve hizmetlerinde ortaya cikabilecek patent, marka, telif hakki, tasarim, ticari sir ve
diger fikri milkiyet haklarina iliskin riskleri degerlendirir. Sirketin ve Uglincl taraflarin fikrT mulkiyet haklarini
korumaysi; izinsiz kullanim, hak ihlali, gizli bilgilerin yetkisiz paylasimi ve lisans kosullarina aykiriliklarin dnlenmesini
esas alir. Bu kapsamda gerekli tescil, lisanslama, s6zlesme ve gizlilik streglerini ylritlr; calisanlarinin ve is
ortaklarininilgili yiktumlilUkler konusunda farkindaligini destekler. Stipheli ihlaller ilgili birimlere bildirilir, incelenir
ve gerekli diizeltici ve koruyucu tedbirler alinir.

7. SORUMLU PAZARLAMA, iLETiSIM VE PAYDAS BiLGILENDIRMESI

Pazarlama, reklam, satis, tanitim faaliyetleri ve kurumsal iletisim seffaf, adil ve etik bir sekilde yurutaldr.
Urtinlerimiz, hizmetlerimiz, yatinmlarimiz, faaliyetlerimiz ile cevresel, sosyal, iklim veya sirdirilebilirlik
performansimiza iliskin bilgi ve beyanlar dogru, acik, dengeli, kanitlanabilir ve yaniltici olmayacak sekilde
hazirlanir.

Holding; yaniltici reklam, yanlis beyan, yesil aklama (greenwashing) veya manipilatif pazarlama uygulamalarina
ya da misterileri, yatirmcilari veya diger paydaslari uygunsuz sekilde etkilemeyi amaglayan iletisimlere tolerans
gostermez.

iletisimlerin gocuklar, resit olmayanlari, yashlari, finansal agidan kirilgan kisileri veya potansiyel olarak kirilgan
diger kisileri etkileyebilecegi durumlarda 6zen gosterilir. Holding satin alma, yatirim veya diger ticari kararlari
etkilemek amaciyla kisilerin kirllganhgindan, sinirli deneyiminden veya bilgi diizeyinden yararlanmaz.

e Pazarlama ve reklam materyalleri gergcege uygun, dogru, acik ve kanitlanabilir olmahdir.

e Reklam ve tanitim icerikleri bagimsiz veya bilgilendirici iletisimlerden acgikca ayirt edilebilmelidir.

e Uriinler, hizmetler, fiyatlandirma, performans, cevresel faydalar veya siirdiiriilebilirlik nitelikleri hakkinda
yanlis, abartili, muglak veya yaniltici iddialardan kaginilir.

e (Cevresel ve surdirilebilirlik iddialari giivenilir kanitlar, uygun metodolojiler ve ilgili verilerle desteklenmeli;
onemli bilgiler yaniltic bir izlenim yaratacak sekilde goz ardi edilmemelidir.

e Yiksek riskli cevresel, iklim, karbon noétrligil, yenilenebilir enerji ve diger sirdirilebilirlik beyanlarina
gigclendirilmis inceleme prosediirleri uygulanmalidir.

o Agresif satis tekniklerinden, asiri baskidan, yapay aciliyet yaratmaktan ve diger manipdlatif uygulamalardan
kaginilir.

e Miusteri verileri ve profilleme KVKK gozetilerek sorumlu sekilde kullanilir; belirlenmis kirilganliklar haksiz
hedefleme amaciyla kullaniimaz.

e Uygun onay, inceleme, eskalasyon ve sikdyet mekanizmalari strdarilir.
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Pazarlama, satis, reklam veya dis iletisim faaliyetlerinde gorev alan ¢alisanlarin ve Holding adina hareket eden

Gglncd taraflarin bu ilkelere uymalari ve uygun oldugu durumlarda ilgili rehberlik veya egitimi almalari beklenir.

8. BiLGi, VERIi VE PiYASA BUTUNLUGU

8.1 Gizlilik ve Bilginin Korunmasi

Holdinge veya Uglincl taraflara ait gizli ticari, finansal, teknik, hukuki, kisisel ve diger korunan bilgiler giivence
altina alinmal ve yalnizca mesru amaglarla kullanilmaldir. Gerekli oldugu durumlarda gizlilik yakamlulikleri is
iliskisinin veya istihdamin sona ermesinden sonra da devam eder.

8.2 Kisisel Veriler ve Gizlilik
Holding, 6zel hayatin gizliligine saygi gosterir ve kisisel verileri yururlikteki veri koruma ve gizlilik gerekliliklerine
uygun olarak isler. Yetkisiz erisim, kullanim, ifsa, degisiklik veya kaybi 6nlemek amaciyla uygun organizasyonel ve
teknik kontroller uygulanir.

8.3 i¢sel Bilgi Ticareti ve Piyasa Suistimali

Holding ve bagl ortakliklar nezdinde borsaya kote sirketler icin igsel bilgiye erisimi olan ¢alisanlar ve diger kisiler
ylrirliukteki sermaye piyasasi kurallarina uymali ve kamuya aciklanmamis i¢sel bilgileri kendilerinin veya lglinci
taraflarin menfaati icin kullanmamalidir. Pay sahiplerine, yatirimcilara ve kamuya yapilan resmi agiklamalar;
yurirliukteki kamuyu aydinlatma ylkimliliklerine uygun olarak yetkili kisi veya birimler araciligiyla tam, dogru,
zamaninda ve anlasilir sekilde yapilir.

8.4 Dogru Defter, Kayit ve Agiklamalar
Holding, islemleri ve faaliyetleri yururlikteki hukuki, muhasebesel ve i¢ kontrol gerekliliklerine uygun sekilde dogru
ve gercege uygun olarak yansitan defter, kayit, hesap ve is belgelerini saklar/tutar.

8.5 Fikri ve Sinai Miilkiyet

Holding’in, musterilerin ve Gglinci taraflarin patentler, telif haklari, ticari sirlar ve diger 6zel nitelikteki bilgiler dahil
fikri ve sinai mulkiyet haklarina saygi gosterir ve bunlar yirirlikteki mevzuat ve s6zlesmesel yikiumlilikler
dogrultusunda koruruz.

9. SORUMLU TEDARIK ZIiNCiRi VE iS ORTAKLARI

Holding, tedarikgiler, yikleniciler, alt yikleniciler, aracilar ve diger ilgili is ortaklarindan etik davranis, insan haklari,
adil calisma uygulamalari, is sagligi ve givenligi, cevresel sorumluluk, adil rekabet ve riisvet ve yolsuzlukla
miicadele konularinda benzer standartlari benimsemelerini bekler.

Risk bazli yaklasim; durum tespiti, sozlesmesel gereklilikler, tedarik¢i standartlari, anketler, belge incelemeleri,
denetimler, izleme, egitim veya dogrudan iletisimi icerebilir. Tespit edilen sorunlar diizeltici eylem planlarina,
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artirilmis izlemeye veya diger giderici tedbirlere yol acabilir. Ciddi veya sireklilik arz eden uyumsuzluklar,

yurirliukteki s6zlesmesel ve yasal gerekliliklere tabi olmak Gzere iliskinin yeniden degerlendirilmesi veya sona
erdirilmesiyle sonuglanabilir.

10. YEREL TOPLULUKLAR VE PAYDAS iLiSKILERI

Holding, faaliyetlerinden ve projelerinden potansiyel olarak etkilenen yerel topluluklar dahil olmak Ulzere
paydaslarla yapici, saygili ve seffaf iletisim kurmayi amaglar. ilgili hususlar; toplum sagligi ve giivenligi, arazi ve
milkiyet haklari, gegcim kaynaklari, kirilgan gruplar, insan haklarini etkileyen gevresel etkiler ve sikayet
mekanizmalarina erisimi kapsayabilir.

Uygun oldugu durumlarda paydaslarin goris ve endiseleri proje gelistirme, yatirnm ve operasyonel karar alma
sureglerinde dikkate alinir ve Holding, potansiyel etkilerin niteligi ve Gnemine uygun él¢lide anlamli paydas katilimi
saglamayi amaclar.

11. SORUMLU YATIRIM VE PROJE KARAR ALMA

Etik, cevresel, sosyal, insan haklari ve yonetisim hususlari, ilgili oldugu 6lglide Holdingin yatirim, satin alma, proje
gelistirme, tedarik ve 6nemli is karar alma sireclerine entegre edilir. Risk bazli durum tespiti, faaliyetin veya
islemin niteligi, konumu ve potansiyel etkileriyle orantili sekilde uygulanir.

12. ULUSLARARASI iLKE VE STANDARTLARLA UYUM
Holding, faaliyetlerini ylrirlikteki kanun ve diizenlemelerle uyumlu sekilde yiirlitmeyi amaclar ve faaliyetleriyle
ilgili oldugu 6lglide asagidaki uluslararasi diizeyde taninmis ilke ve gerceveleri rehber edinir:

e insan haklari, calisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla miicadeleyi kapsayan Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Soézlesmesi'nin (UNGC) On ilkesi

e Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri (UNGPs)

e ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi ve ilgili temel ¢calisma ilkeleri

e OECD Cok Uluslu Sirketler icin Sorumlu is Davranisi Rehberi ve ilgili OECD Durum Tespiti Rehberleri

e Birlesmis Milletler Kadinin Giliglenmesi Prensipleri (WEPs)

Holding, uygun oldugu durumlarda faaliyetleri, projeleri, yatirimlari, tedarik zincirleri ve is iliskileriyle baglantil fiili
ve potansiyel olumsuz etkileri belirlemek, degerlendirmek, énlemek, azaltmak, izlemek ve iletisimini yapmak
amaciyla risk bazli bir durum tespiti yaklasimi uygular. Sorumlu is yapma hususlari; insan haklari, istihdam ve
¢alisma uygulamalari, is saghgl ve glivenligi, ¢cevrenin korunmasi, iklim degisikligi, biyolojik cesitlilik, sorumlu
tedarik zincirleri, riisvet ve yolsuzlukla miicadele, aciklama ve seffaflik, tiketici menfaatleri, rekabet ve
vergilendirme konularini icerebilir.
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Cok Uluslu Sirketler Rehberi ile Uyum
Holding, faaliyetlerini OECD Cok Uluslu Sirketler igin Sorumlu is Davranisi Rehberi ve ilgili OECD Durum Tespiti

Rehberleri ile uyumlu sekilde yiriitmeyi taahhit eder. Faaliyetlerimiz, projelerimiz, yatirrmlarimiz, tedarik
zincirlerimiz ve is iliskilerimizle baglantili fiili ve potansiyel olumsuz etkileri belirlemek, degerlendirmek, 6nlemek,
azaltmak, izlemek ve iletisimini yapmak amaciyla risk bazli bir durum tespiti yaklasimi uygulariz.

Sorumlu is yapma yaklasimimiz; insan haklari, istihdam ve calisma uygulamalari, is saghgi ve givenligi, cevrenin
korunmasi, iklim degisikligi, biyolojik gesitlilik, sorumlu tedarik zincirleri, rlisvet ve yolsuzlukla miicadele, agiklama
ve seffaflik, tiketici menfaatleri, rekabet ve vergilendirme dahil olmak Uzere cesitli konulari kapsar.

Holding, olumsuz bir etkiye neden oldugunu veya katkida bulundugunu tespit ettiginde, uygun telafi ve giderimi
saglamayi veya bu siirece katkida bulunmayi amaclar.

13. BIiLDiRIM, SIKAYET VE MiSILLEME YASAGI

Calisanlar ve ilgili dis paydaslar, stipheli etik ihlalleri, insan haklari, calisma, cevre, yolsuzluk, rekabet, gizlilik veya
diger uyum konularindaki endiselerini Holdingin olusturdugu bildirim ve sikayet kanallari izerinden bildirmeye
tesvik edilir.

Holding, etik bildirim hattini etikhat@naturelenerji.com.tr adresinde 7/24 isletmektedir. Bildirimler, yurdrlukteki
mevzuat ve prosedirel gerekliliklere tabi olmak Uzere, bildirim baslangicindan sorusturmanin ve sirecin
sonuglandiriimasina kadar gizlilik icinde ele alinir.

Bildirim, gerekli kosulda sorusturma yapilmasi ve misillemenin 6nlenmesine iliskin slrecler Etik strecleri
kapsaminda yiritilir. lyi niyetle endisesini bildiren kisilere karsi misilleme, dogrudan veya dolayl ayrimcilik,
cezalandirma veya diger olumsuz muameleler yasaktir.

Dis paydaslardan gelen yazili ve s6zIu sikayetler ilgili durumda etik veya sikayet yonetimi mekanizmalari araciligiyla
ele alinir ve incelenir.

14. INCELEME, DUZELTICi AKSIYON VE DiSiPLIN TEDBIRLERI

Holdingin Disiplin Kurulu ve diger yetkili fonksiyonlari, uygunsuz davranis ve uyumsuzluk iddialarini yurirlikteki ig
diizenleme ve prosediirler dogrultusunda inceler. incelemeler adil, objektif ve gizli sekilde yiritiliir; uygun
diizeltici, disiplin veya giderici tedbirler dnerilebilir.

Holding, olumsuz bir etkiye neden oldugunu veya katkida bulundugunu tespit ettiginde, uygun telafi ve giderimi
saglamayi veya bu siirece katkida bulunmayi amaglar. is ortaklarinin uyumsuzluklari da diizeltici aksiyon, artirilmis
izleme veya is iliskisinin yeniden degerlendirilmesine yol agabilir.
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15. YONETIiSiM, SORUMLULUKLAR, iZLEME VE EGITiM
Etik davranis Holding genelinde ortak bir sorumluluktur. Yonetim Kurulu ve/veya yetkilendirilmis komiteleri kendi

goérev alanlari cercevesinde gdzetim saglar. Ust yonetim etik kiltiiriin tesvik edilmesinden ve uygulamanin
desteklenmesinden sorumludur. i¢ Denetim, insan Kaynaklari, Hukuk, Kalite, Stirdiiriilebilirlik, Satin Alma ve diger
is birimleri dahil ilgili fonksiyonlar; kendi gorev alanlari ¢ergevesinde uygulama, risk yonetimi, egitim, izleme,
inceleme ve raporlama sureglerini destekler.

TUm c¢alisanlar bu Politikayr anlamak ve buna uymak, ilgili egitimleri tamamlamak, gerektiginde rehberlik talep
etmek ve siipheli ihlalleri bildirmekle sorumludur. ilgili iciincii taraflardan yiriirliikteki sdézlesmesel ve etik
gerekliliklere uymalari beklenir.

Holding, uygulamayi risk degerlendirmeleri, i¢ kontroller, durum tespiti, denetimler, egitim kayitlari, sikayetler ve
incelemeler, diizeltici aksiyonlar ve diger uygun mekanizmalar araciligiyla izleyebilir.

16. POLITIKANIN GOZDEN GECIRILMESi VE SUREKLI iYILESTIRME

Bu Politika, etkinligini degerlendirmek ve gerekli iyilestirmeleri belirlemek amaciyla Kurumsal Yonetim Komitesi
ile veya Holdingin gecerli yonetisim siireci kapsaminda en az yilda bir kez gdzden gegirilir. Onemli mevzuat
degisiklikleri, faaliyetlerde veya is modellerinde degisiklikler, dahili prosediirlerde degisiklikler ya da 6nemli ESG,
etik, insan haklari veya uyum risklerinin tespit edilmesi sonrasinda ilave gbzden gegirme yapilabilir.

Holding, etik ve sorumlu is yapma cergevesinde sirekli iyilestirmeyi amaglar ve ilgili prosedirleri, kontrolleri,
egitimleri ve paydas iletisimini buna gore giincelleyebilir.

Hazirlayan: Kontrol Eden: Onaylayan:

SURDURULEBILIRLIK KALITE YONETIM iCRA KURULU BASKANI

PINAR KARAMAN DEMET DIKMEN TOLGAY BENDERLI

Bu dokiiman NATUREL HOLDING'in fikri malidir. Kalite Yénetimi’nin yazili izni olmadan cogaltiimasi ve baskalarina verilmesi yasaktir.
Kontrollii olarak dagitim elektronik ortamda yapilmaktadir. Basili hali kontrolsiiz kopyadir ve giincelligi garanti edilemez.

e




