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1.0 AMAGC

Bu politikanin amaci, Naturel Holding’in vizyonu, misyonu, stratejisi, kiiltlirii ve degerleri dogrultusunda ise
alim, kariyer yonetimi, egitim ve gelisim, 6diil yonetimi, calisma ortami ve isten ayrilma gibi insan Kaynaklari
sureclerini yoneten temel ilkeleri olusturmaktir.

2.0 KAPSAM
Bu politika, Naturel Holding ve tiim bagh ortakliklarinda; tiim calisanlar, yonetim personeli ve Naturel
Holding’de ise alim igin aday olacak kisiler icin gegerlidir.

3.0 iLKELER ve UYGULAMALAR

Surdirilebilir bir sirket olma vizyonumuz dogrultusunda, en iyi, adil ve isbirlik¢i insan kaynaklari siireglerini ve
uygulamalarini hayata gecirmeyi taahht ediyoruz. Dil, din, milliyet, irk, etnik koken, yas, cinsiyet, medeni
durum, saglik, engellilik durumu, siyasi goris, sendika Gyeligi ve benzeri konularda esit ve tarafsiz bir yaklagim
sergiliyoruz. Her tiirlG ayrimciligi ve adaletsiz muameleyi kesinlikle reddediyoruz. Calisanlar igin kot muamele,
mobbing ve tacizden arinmis bir calisma ortami sagliyoruz. Cesitlilikten gl aliyor ve tim alanlarda kapsayiciligi
tesvik ediyoruz. Tium Naturel Holding ¢alisanlarinin cinsiyet, yas, meslek, uzmanlik, deneyim veya diger
herhangi bir ayrimci kriterden bagimsiz olarak degerli ve esit hissetmelerini saglamak bizim icin 6nemlidir.

3.1 ise Alim, Terfi ve Kariyer Yonetimi

Naturel Holding’de ise alim siireci, cinsiyet, milliyet, inang veya etnik koken gézetmeksizin, kurumsal kiltir,
sirket hedefleri, belirli yetkinlikler, bilgi ve deneyim temelinde en uygun adaylari bulmak ve yerlestirmek
amaciyla yurdatalir. Calisanlarin ise alim sonrasi sirketin sundugu firsatlardan esit sekilde yararlanmalarini
sagliyoruz.

Naturel Holding’de kariyer yonetimi, diizenli degerlendirmeler ve kisisellestirilmis gelisim planlari igerir,
boylece calisanlar potansiyellerine ulasabilirler. Kariyer blylmesini ve ilerlemesini desteklemek icin stirekli
ogrenme firsatlari ve mentorluk programlari sunuyoruz. Calisanlarimizi kariyer gelisim cabalarinda aktif olarak
tesvik ediyor ve destekliyoruz. Girisimlerimiz, genel is glicline yonelik egitimlerin yani sira gelecekteki yonetici
veya liderlik pozisyonlarina hazirlik amaciyla liderlik becerilerini gelistirmeye yonelik egitimleri de
kapsamaktadir.

Calisanlarin segimi, terfi, i¢ transfer, unvan indirimi ve kurum ici is ilanlari siireclerinde, dogrudan i¢ kaynak
kullanimi tercih edilir ve secimler organizasyon icinde gerceklestirilir. Terfi kararlari, pozisyon ihtiyacinin
belirlenmesinin ardindan kidem, performans, potansiyel, kisilik ve diger ¢alisanlarla iliskiler dikkate alinarak
verilir. Ancak, din, dil, irk, cinsiyet, cinsel yonelim ve benzeri kisisel tercihlerin terfi kararlarini etkilemesine
veya yonlendirmesine izin verilmez.

3.2 Egitim ve Gelisim
Naturel Holding, calisanlarinin potansiyellerini ve yaraticiliklarini ortaya ¢ikaracak, gelisimlerini destekleyecek,

gelisen, anlamli, pozitif, ¢esitli ve firsatlarla dolu bir ¢alisma ortami sunmayi hedefler. Tim galisanlarimizin
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kendi gelisimlerinden sorumlu oldugu, kendilerini ve islerini gelistirdikleri ve yoneticilerin ¢alisanlarini kogluk
ve mentorluk yaparak destekledigi stirekli gelisim odakh bir yaklasimi benimsiyoruz.

Buglinlin ve yarinin is diinyasinda ihtiya¢ duyacaklari bilgi, beceri ve yetkinliklerle Naturel Holding ¢alisanlarini
destekliyoruz. Gelisim programlari, genc profesyonellerden yoneticilere kadar hedef gruplarin 6zel
ihtiyaclarina gore, deneyimle 6grenme ve farklh tiirde harmanlanmis 6grenme yontemlerinin uygulanmasi ile
en iyi tedarikgilerle is birligi icinde tasarlanir. Naturel Holding, yoneticileri igin diizenli personel ve is yonetimi
egitimi saglamayi taahhit eder. Bu, mevcut yoneticilere ekiplerini ve sireglerini etkin bir sekilde yonetmeleri
icin kapsamli egitim programlarini igerir.

Naturel Holding ayrica, ¢alisanlarinin becerilerini kapsamli egitim programlari ve suregleri ile gelistirmeyi
taahhtt eder. Calisanlarimizin rollerinde basarili olmalari icin gerekli becerilerle donatilmalarini saglamak
amaciyla is spesifik egitimler sunuyoruz. Egitim girisimlerimiz, genel is glicine yonelik olarak siirekli beceri
gelisimi ve profesyonel biiylimeye odaklanmaktadir.

3.3 Ucretlendirme, Performans ve Odiil Yonetimi

Naturel Holding, calisanlarinin potansiyellerini ve yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmak ve ¢alisma deneyimleri
boyunca gelisimlerini desteklemek icin gelisen, anlaml, olumlu, cesitli ve firsatlarla dolu bir ¢alisma ortami
saglamay! hedefler. Tim calisanlarimizin kendi gelisimlerinden sorumlu oldugu, kendilerini ve islerini
gelistirdigi ve yoneticilerin ¢alisanlarini kogluk ve mentorluk yoluyla destekledigi ve yonlendirdigi strekli
gelisime odaklaniyoruz.

Performans yonetim sistemi, hedeflerin agik ve seffaf olmasini, diger hedeflerle iliskilendirilmesini ve yonetici
ile calisan arasinda hedef odakli diyalog alanlari olusturmasini saglayarak yiksek performans kiltlrini
destekler. Tanima ve 6dil yonetim stireci, galisanlarin is hedeflerine katkilarina ve yetkinliklerine odaklanarak
adil, objektif ve yiksek performansi destekleyen, motive edici ve rekabet¢i maaslar, yan haklar ve tanima
uygulamalarini igerir.

UNGC, UNWEPs ilkeleri, esitlik kurumsal degerimiz dogrultusunda, esit ise esit Ucret ilkesiyle calisiyoruz. Asgari
Ucret hakkini destekliyor ve bu hakka uyuyoruz ve lcretlendirme politikamiz kapsaminda asgari lcreti asmayi
taahhit ediyoruz.

3.4 Saglik ve Giivenlik

Saglik ve giivenlige biuyiuk 6nem veriyoruz. Calisma ortamimizdaki riskleri azaltmayi ve siireglerimizi strekli
iyilestirerek saglik, givenlik ve refahi tesvik etmeyi taahhiit ediyoruz. Guvenlik uygulamalarindan,
davraniglarindan veya kosullarindan taviz vermeyiz. Tim y0neticilerimizin ve galisanlarimizin saglik, giivenlik
ve glivenlik diizenlemelerimize uymalarini, glivenli ve saglikh bir calisma ortamini tesvik etmelerini ve saglik ve
glvenlik kiltlrimuzu gelistirmelerini bekliyoruz. Mevzuat Saglik ve Glivenlik cercevesine ve diizenlemelerine
uygun hareket ediyoruz.

3.5 Calisan Haklarinin Korunmasi ve insan Haklari
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Naturel Holding calisanlarinin haklari, yirirlikteki mevzuatlar, ¢alisan ve isveren arasindaki is s6zlesmeleri
ve etik kurallar cercevesinde korunur ve yonetilir.

Calisanlara dirist ve adil davranilir ve ayrimcilik yapmayan, glivenli ve saglikh bir calisma ortami taahhit edilir.
Calisanlarin  sendikalasma, 0©zglirce dernek kurma ve toplu is sozlesmesi haklarina saygl duyariz.
Galisanlarimizin kigisel gelisimi icin gerekli ¢abayi gosterir ve onlari sosyal sorumluluk bilinciyle sosyal ve
toplumsal faaliyetlerde gonilli olmaya tesvik ederiz. Tum faaliyetler yasal diizenlemelere uygun olarak
yuratulmektedir. Ayrimcilik ve kot muameleye konu olabilecek her tiirli durumun galisanlar tarafindan gizlilik
ilkeleri cercevesinde bildirilmesini saglamak ve gerekli aksiyonlarin alinmasi amaciyla bir etik ihbar hatti aktif
olarak kullaniimaktadir.

insan Kaynaklari Alt Komitesi, insan haklarina iliskin giinliik konularin yénetiminden sorumludur ve icra
Komitesi ile CEQ’ya raporlama yapar. Gozetim sorumlulugu ise dogrudan Yonetim Kurulu’na raporlayan
Kurumsal Yonetim Komitesi’'ne (Erken Risk Tespiti Komitesi ile birlikte) verilmistir.

Naturel Holding, tim operasyonlarinda insan haklarina saygi gosterilmesini taahhiit eder. Temel insan
haklarini korumak icin kapsamli politikalar ve siiregler olusturmus olup, tiim ¢alisanlarin, is ortaklarinin ve
paydaslarin uluslararasi insan haklari standartlarina uygun olarak onurlu, adil ve saygili bir sekilde muamele
gormesini saglar.

insan haklari beklentileri tiim paydaslara, drnegin oryantasyon siirecinde yeni calisanlara, sézlesme siirecinde
yeni is ortaklarina vb. acikca iletilir.

Sektor, is kolu ve projeye 6zgli dnemli insan haklari konularini tiim deger zinciri boyunca belirlemeyi ve bu
konulari tespit edip zamaninda ¢6ziim liretmek amaciyla paydaslarimizla diizenli olarak etkilesimde bulunmayi
taahhit ederiz.

Deger zincirimiz genelinde paydaslarimizla; diizenli anketler, saha ziyaretleri, toplantilar, web sitesi ve dizenli
olarak gilincellenen sosyal medya hesaplari dahil olmak Gzere gesitli iletisim araclariyla iletisim kurariz.

Tlm calisanlarimizi insan haklari politikamiz ve istihdam uygulamalarimiz hakkinda bilgilendirmeyi ve tim
calisanlarimiza insan haklar konusunda egitim vermeyi taahhiit ederiz.

Sirket olarak olumsuz insan haklari etkilerine neden olan veya bu etkilere katkida bulunan konulari tespit
ettigimiz durumlarda, etkilenen taraflar icin bu etkilerin giderilmesini saglamayi veya bu konuda is birligi
yapmayi taahht ederiz.

3.6 Zorla Calistirma, Geng isci istihdami ve Cocuk isciliginin Yasaklanmasi ve Cocuk Haklari

Sirketimiz, Turkiye'de ve faaliyet gosterdigi, temsil edildigi ve is stireglerini yonettigi diger tim Ulkelerde cocuk
isciligi, zorla calistirma ve genc isci istihdami ile ilgili tim yerel yasalara, Birlesmis Milletler Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO) standartlarina ve uluslararasi anlasmalara tam uyum icinde prosediirler ve uygulamalar

gelistirmektedir.
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Zorla calistirmanin her tirine, zorunlu galismaya, kacak gé¢menlerin ve calisma izni olmayan yabanci
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uyruklularin galistiriimasina, borg esaretine ve her tirlii insan ticaretine, cinsiyet ayrimciligina, yasadisi gocuk
isciligine, cocuk istismarina ve galisanlara yonelik diger tim istismar edici veya sémirici davranislara karsi
duruyoruz ve tim is slireclerimizi bu dogrultuda yuritlyoruz.

18 yasindan kiiclik bireyler ise alinmaz ve Naturel Holding, Tirkiye Cumhuriyeti tarafindan onaylanan
uluslararasi ¢cocuk haklari sézlesmeleri ile ulusal mevzuata uygun olarak hareket eder. Bu uygulamalar kamu
otoriteleri tarafindan denetime agiktir. Naturel Holding, cocuk isgiliginin kullanimini énlemek igin kati
politikalar uygulamakta ve tium ilgili yasal dizenlemelere ve sektér standartlarina uymaktadir. Tim
calisanlarimizin ve is ortaklarimizin zorla calistirmaya karsi durmalarini, ayrimciligl ve tacizi 6nlemelerini,
¢alisanlar igin yasal ¢alisma saatlerine uymalarini, yasadisi ¢ocuk isciligi yapmamalarini ve galisanlarina ve
ortaklarina onurlu ve saygili davranmalarini bekliyoruz.

i¢ paydaslarimiz cocuk haklarinin kanunen veya ahlaki olarak diinya tizerindeki tiim ¢ocuklarin dogustan sahip
oldugu; egitim, saglik, yasama, barinma; fiziksel, psikolojik veya cinsel somiriye karsi korunma gibi haklarinin
suiistimali ile karsilasmasi veya haberdar olmasi durumunda derhal etik hatta bildirirler.

3.7 Gesitlilik ve Firsat Esitligi

Naturel Holding, is gliciimiz icinde cesitliligi tesvik etmeye ve esit firsatlar saglamaya kararlidir. Kadinlarin,
azinliklarin, engelli calisanlarin ve her yastan, etnik kokenden, irktan, milliyetten ve dinden bireylerin katilimini
ve ilerlemesini tesvik eden programlar ve uygulamalar olusturduk.

Naturel Holding, is yerinde ¢esitliligi ve firsat esitligini artirmak ve tesvik etmek amaciyla belirli hedefler ve
amaclar koymustur. Bu hedefler; dezavantajli gruplarin temsilinin ve ilerlemesinin artirilmasini kapsamaktadir.
Bu gruplar arasinda disik sosyoekonomik gecmise sahip, yliksekogrenim gérmis olsun ya da olmasin bireyler,
kadinlar, azinliklar, engelli calisanlar ile her yastan, etnik kokenden, irktan, milliyetten ve dinden bireyler yer
almaktadir. Bu hedeflere ulasmaya ve gesitlilik ve kapsayici bir ¢alisma ortami saglamak igin sirekli olarak
ilerlememizi izlemeye kararhyiz.

3.8 Galisan Memnuniyeti

Naturel Holding, kapsamli anketler ve bir calisan memnuniyeti endeksi araciligiyla ¢alisan memnuniyetini
diizenli olarak olcer ve raporlar. Calisan memnuniyetini anlamaya ve iyilestirmeye yonelik taahhlidimiz,
olumlu ve Uretken bir ¢alisma ortami saglar.

3.9 is — Yasam Dengesi ve Toplumsal Katilim

Naturel Holding, ¢calisanlarimizin kisisel ve profesyonel yasamlarini desteklemek amaciyla gesitli programlar ve
surecler yoluyla saglikh bir is-yasam dengesi tesvik etmeye kararlidir. Uzaktan ¢alisma, esnek ¢alisma saatleri
ve azaltilmis ve sikistirilmis calisma haftalari gibi esnek ¢alisma diizenlemeleri sunarak ¢alisanlarimizin dengeli
ve tatmin edici bir yasam tarzi sirdiirmelerini sagliyoruz. Naturel Holding, calisanlarini kres hizmetlerine erisim
saglayarak desteklemeye kendini adamistir. Calisanlarimizin ihtiyaclarini karsilamak icin yerel kreslerle is
birlikleri kuruyoruz. Ayrica, ¢alisanlarimizin bakim sorumluluklari icin kapsaml destek saglamak amaciyla

yetiskin, yasl ve engelli bakimi destegi de sunuyoruz.
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Naturel Holding, aktif toplumsal katilim yoluyla kurumsal vatandashgini gelistirmeye kararlidir. Bagislar,
gonullalik, hayirseverlik faaliyetleri ve toplumsal yatirimlar araciligiyla topluma katkida bulunuyoruz.
Kurumsal sosyal sorumluluk programlarimiz, toplum Gzerinde olumlu bir etki yaratma taahhlidiimtzi yansitan
egitim ve gevre girisimlerine odaklanmaktadir. Naturel Holding, ¢alisanlarin gonilli ¢alismalarina katilimini
tesvik etmektedir. Calisanlarimizi, sirket projeleriyle veya sivil toplum kuruluslariyla is birligi icinde ¢alisma
saatleri sirasinda gonilli hizmetlerde bulunmaya tesvik ediyoruz. Goénallilik konusundaki taahhidimiz,
topluluk baglarimizi gligclendirir ve ¢alisanlarimizin kisisel gelisimini destekler.

3.10 Galisanlar ile iliskili Risklerin Yonetimi

Galisanlarinin insan haklarini ve galisma iliskilerini etkileyebilecek ¢alisma kosullarini, tcret ve yan haklarini,
asiri galisma sirelerini, ayrimcilik, taciz ve mobbing, zorla ¢alistirma, ¢ocuk isciligi, is sagligl ve givenligi,
mahremiyet ihlalleri, calisan temsil mekanizmalari ile 6rgltlenme 6zglrliigl ve toplu pazarlik haklarinin
kisitlanmasina iliskin riskleri diizenli olarak degerlendiririz. Bu degerlendirmelerde gegici, gogmen ve ylklenici
¢ahisanlar dahil olmak Uzere daha fazla risk altinda olabilecek gruplarin ihtiyaglarini dikkate aliriz. Belirlenen
riskleri dnlemek ve azaltmak amaciyla adil ve seffaf insan kaynaklari uygulamalarini, ¢alisanlarla agik iletisimi,
egitimleri ve erisilebilir, gizlilik ile misillemeye karsi koruma esaslarina dayali sikdayet mekanizmalarini
destekleriz. Calisan geri bildirimleri, tespit edilen sorunlar ve ihlaller incelenerek gerekli diizeltici ve dnleyici
tedbirleri alinz. Etkilenen g¢alisanlarin uygun giderim yollarina erisimini saglariz. Uygulamalarin etkinligini izler
ve 6nemli bulgulari yénetim organlarina raporlariz.

3.11 Politikanin G6zden Gegirilmesi
insan Kaynaklari Politikamizi yilda bir kez gézden gecirerek etkinligini degerlendiriyor ve gerekli iyilestirmeleri

yaplyoruz.
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